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Komunita

Vees/s

> souhrn osob, které ziji v urCitém vymezeném prostoru, kde
vykonavaji kazdodenni aktivity a obvykle tvori autonomni
jednotku

> socialni utvar charakterizovany jednak zvlastnim typem socialnich
vazeb uvnitf, mezi cleny, jednak specifickym postavenim navenek,
v ramci SirSiho socialniho prostredi

> online (internetova komunita) -
clenoveé vzajemneé komunikuji

predevsim prostrednictvim ?
internetu (,,rodiny neviditelnych
pratel”) '
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Charakteristické znaky komunity?

sdileni prostoru (na néjakém misté byt spolu)
sdileni ¢asu (v néjakém case byt spolu)
sdileni potreb a hodnot
sdileni identity (vedoma sounalezitost ke komunité)
neinstrumentalni ¢innosti (nejde za cilem, neni ucelové)
neformalni vztahy ,face to face”
urcita velikost
urcita stalost
relativni autonomie
ma neformalniho
leadera




Jsou komunity dulezité?

Natolik, Ze se rozvoj komunit stal jednim z cilti Strategického ramce
CR 2030 (¢lanek 4.3).

Zakladni teze:

> Partnerem verejné spravy pri rozhodovani se musi stat predevsim
verejnost v Sirokém slova smyslu.

> Hledani spolecnych reseni neni mozné bez verejné debaty. Jejim
garantem by se méla stat verejna sprava.

> Stat bude podporovat zapojeni vSech partnert pomoci rady
existujicich nastroju (napr. MA21, MAS aj.)

> Stat bude podporovat rozvoj mistnich komunit.



Vyplati se pro NNO budovat komunitu?

NNO samy jsou vnimany jako komunity, které mohou byt i
podporovany statem nebo samospravami (to jsou ti z....)

Nebo naopak nepodporovany

U NNO je budovani komunity ,vedlejsim produktem® naplnovani
poslani nebo dokonce vlastnim poslanim

NNO poskytujici sluzby klientim se bez funkéni komunity
neobejdou




vV V V V V V V VY

PROC se pro NNO vyplati budovat komunitu

Snazsi ,,prodej sluzeb” — naplnovani poslani

Ekonomicky prinos v doplnkové hospodarské Cinnosti NNO
Ziskavani zaméstnancu

Ziskavani partneru

Ziskavani dobrovolniku

Ziskavani darcu

Ziskavani dobrého jména

Ziskavani podpory pfi prosazovani zajmu



KDO je nositelem budovani komunity

Vedeni organizace — strategicky rozhoduje a podporuje
zamestnance v budovani komunity

NNO obvykle nemaji ,,community managera“

,Stycni dlstojnici“ — zaméstnanci organizace, ktefi se potkavaji s
lidmi z komunity

v’ Komunikativni
v’ Otevreni
v’ Védi, co délaji a pro¢

v’ Souzni s poslanim organizace, maji zazita vnitfni pravidla
komunikace v organizaci



JAK na budovani komunity

> KROK 1 - ANYLYZA
v" Lidi, prostoru, politik, zajm0
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JAK na budovani komunity

KROK 2 — STANOVEN/ CiLU

v’ Co to ma pfinést komunité, co ndm, co ,vys$s$im zajmam*
KROK 3 — STRATEGICKY PLAN

v’ Navazné kratkodobé plany

PRIKLADY Z NASI PRAXE

KROK 1 — ANALYZA
v TD, cca 20 tisic lidi v okoli, Uzemi Trojmezi, ¢lenska zakladna....
KROK 2 — STANOVENI CiLU

v Udrzet ¢leny, biodiverzita, dostat se do Trojmezi, finance
KROK 3 — STRATEGICKY PLAN + navazné plany



Clenska zakladna — zakladem dlouhodobost

> Vztahy s détmi— dlraz na kvalitu lektorského tymu

> Vztahy s rodic¢i déti — duvéryhodnost, spokojenost s programem,
komunikace s rodici

> Vztahy s dospélou clenskou zakladnou — respektujici nedirektivni
pristup, participace

Obecné

Informovanost ¢lenl (Zpravodaj), pocit exkluzivity = vidy néco navic
(akce, seminar, Pf apod.)




Odbératelé sluzeb — zajem o pravidelné zakazniky

> Zakladem musi byt kvalita sluzeb

> Informovanost a budovani blizsiho vztahu — napt. ucitelim
chodi 1x mésicné e-mail s pripravovanymi novinkami a dalSimi
informacemi

> Néco navic — 10. chleba zdarma

> Toulava karta

Spokojeny zakaznik privede dalsi lidi




Budovani vztahu se CSR firem

> Dobrovolnické aktivity — Dobrodny, Giving Tuesday aj.
> Spoleéné projekty
» Zakladem — komunikace, pozvadnky na akce, Pf, Vyrocni zprava...

Muze prinést benefity nefinancni i financni



Budovani komunity pres zamestnance

> Rodiny i pratelé zaméstnancu
mohou byt silnou komunitou

> Mohou byt v organizaci
,Zahackovani“ na obCasneé
vypomoci nebo akce (ples,
cyklovylety, hory apod)

> Predpokladem je, ze zameéstnanci
maji radi svou praci, misto kde
pracuji a zamestnavatel je moc
,hestve”



Siroka verejnost

Nejnarocnéjsi — Spatné se cili na nejednoznacnou skupinu

Musi mit radi misto a najit si vztah k zaméstnancum, kteri funguji
,havenek”

Poradame akce, prohlidky, Dny otevrenych dveri, komunikujeme pres
socialni média a web

Podpora této casti komunity
je pro nas zasadni — petice,
vliv na Trojmezi apod. — jde
o pocet sympatizantu.




Budovani komunity je narocné

> Stoji dost planovani
> Stoji dost penéz
> Stoji dost Casu

> Ale stoji to zato !




Dékuji za pozornost

Lenka Skoupa

TouLcuv DVUR



