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Hlavni problémy soucasného stavu

* Nedostatecna provazanost socialni a zdravotni legislativy
* Nepropojenost zdravotni a socidlni slozky zajistujici komplexni péci o klienta

Dusledkem jsou

* pro klienta — nedostatecna dostupnost nebo kvalita socidlnich sluzeb

e pro stat — nemoznost kontroly nad systémem poskytovani socialné zdravotni
péce



'V[P] minisTERSTVO PRACE
| SV] ASOCIALNICH VECI WWW.MPpsV.Cz

Socialné zdravotni sluzby

Socialni zdravotnimi sluzbami se rozumi vzajemné koordinované
poskytovani socialni a zdravotni péce osobég, jejiz stav vyzaduje

\poskytovém’ socialni a zdravotni péce soucasne.
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Socialné zdravotni sluzby

Socialné zdravotni sluzby lze poskytovat v

- centrech dennich sluzeb;

- dennich stacionarich;

- tydennich stacionarich;

- domovech pro osoby se zdravotnim postizenim;

- domovech pro seniory, domovech se zvlastnim rezimem;
- centrech dusevniho zdravi;

- v zarizenich odlehcovacich sluzeb,

a to na zdkladé opravnéni k poskytovani uvedené socialni sluzby a zaroven
opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb podle zakona o zdravotnich sluzbach.
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Zajisténi socialné zdravotnich sluzeb dle zakona o socialnich sluzbach

* Vlastnimi zameéstnanci v odbornosti 913
 Domaci péci v odbornosti 925

* Oslovenim zdravotnich pojistoven
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Vybrané povinnosti poskytovatele

» Ziskat opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb (nutnost podat zadost do
30. 9. 2026).

* Dodrzet minimalni personalni standard

* Dodrzet minimalni materialné technicky standard (prechodné
obdobi/odlozena ucinnost)
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Povinnost pro poskytovatele

Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb, ktery v pripadé poskytovani
socialné zdravotnich sluzeb musi obsahovat téz popis koordinace poskytovani
socidlni a zdravotni péce,

Povinnost zpracovat a zverejnit vnitrni pravidla pro podavani a vyrizovani
stiznosti a podle téchto pravidel postupovat,
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Stiznostni mechanismus § 99 a (tzv. zmeénovy zakon)

(1) Na poskytovani socialnich sluzeb muze podat stiznost

(2) Stiznost se podava poskytovateli socialnich sluzeb, proti kterému
sméruje, a to ve lhuté 1 roku ode dne, kdy nastala skutec¢nost, ktera
je predmétem stiznosti. Podani stiznosti nesmi byt stéezovateli,
nebo osobé, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba, jiz se
stiznost tyka, a ktera neni zaroven stézovatelem, na ujmu.

(3) Poskytovatel socialnich sluzeb je povinen

« vyridit stiznost do 30 dni ode dne, pisemné informovat stézovatele o zplsobu vyrizeni stiznosti, vést pisemnou
evidenci o podanych stiznostech a zpusobu jejich vyfizeni a umoznit stézovateli nahlizet do dokumentace, kterou vede
o stiznosti, a pofizovat z ni kopie nebo vypisy.
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Stiznostni mechanismus § 99b

(1) Nesouhlasi-li stézovatel s vyrizenim stiznosti podle § 99a nebo nebyla-li stiznost vyrizena ve
stanovené lhuté, muze ve lhaté 60 dni ode dne doru€eni informace o zpusobu jejiho vyfizeni
nebo od uplynuti stanovené lhility pozadat ministerstvo o provéreni vyrizeni této stiznosti;
v zadosti stézovatel uvede dlivod, pro¢ zada o provéreni vyrizeni stiznosti.

(2) Ministerstvo na zadost stézovatele vyrizeni stiznosti provéri. Poskytovatel socialnich sluzeb
je povinen poskytnout ministerstvu souéinnost pfi provéreni vyrizeni stiznosti.

(3) PFi provéreni vyrizeni stiznosti je ministerstvo opravnéno vyzadat si vyjadreni organu
verejné spravy, popripade fyzickych a pravnickych o0sob, jejichz cinnost souvisi
s poskytovanim socialni sluzby. Tyto organy a osoby jsou povinny na zakladé zadosti
ministerstva a v jim stanovené lhuté vyjadreni poskytnout.

(4) Ministerstvo zadost o provéreni vyrizeni stiznosti odlozi, jestlize je zjevhé neopodstatnéna,
jde o stiznost ve veéci, ktera jiz byla ministerstvem provérena, nebo o opakovanou zadost, ktera
neobsahuje nové skute€nosti. Tuto informaci ministerstvo sdéli pisemné stézovateli.
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Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zarizenich

Sluzby poskytované dle § 52 se rusi s ucinnosti od 1. 1. 2029
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K odbornosti 913

ZUstava kontraktacni povinnost.

PojiStovna je opravnéna pri opakovaném zavainém poruseni smlouvy od ni
odstoupit a tri roky ji s danym poskytovatelem neuzavrit.
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Koordinace - spoluprace - micenlivost

Za poruseni povinnosti micenlivosti se nepovazuje sdileni udaju tykajicich se
osob, kterym jsou poskytovany socialné zdravotni sluzby a pracovniky
v socidlnich sluzbach se zdravotnickymi pracovniky, v jejichz vzajemné
koordinaci jsou tyto sluzby poskytovany, a to v nezbytném rozsahu pro jejich
poskytovani.
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Zmen ve standardech kvality

Dochazi ke zmeéne v souvislosti se stiznostnim mechanismem ve standardu 7.

Dochazi k vétsi proméneé ve standardu 15. Rozsirené sledovani kvality
poskytovatelem. Vychazi z ramci § 2 zakona o socialnich sluzbach.
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