
Úvod do AI pro neziskové organizace 

1. Jak AI mění různé sektory, včetně neziskových organizací = 

Zásadní společenská změna 

Umělá inteligence dnes přináší převratnou změnu, podobně jako v minulosti parní stroj či 

internet. Je to technologie, která zásadně mění způsob, jak pracujeme, komunikujeme a jak 

dosahujeme našich cílů. Tak jako internet otevřel dveře okamžitému sdílení informací po 

celém světě, AI nabízí automatizaci, analýzu a personalizaci na zcela nové úrovni. Nejde jen 

o změnu v komerčních sektorech – její dopady sahají mnohem dál, až do oblastí, kde se 

tradičně spoléhá na osobní přístup, jako jsou neziskové organizace. 

Neziskové organizace před AI: 

Práce v neziskovkách bez využití AI znamenala manuální zpracování každého e-mailu, 

intuitivní vytváření kampaní bez datových podkladů a hodiny strávené kontrolou výsledků. 

Takový postup zpomaloval činnost a odváděl pozornost od skutečného poslání: pomoci těm, 

kteří to nejvíce potřebují. 

Přechod k AI: Možnosti a změna normy 

Stejně jako parní stroje kdysi nahradily lidskou sílu a internet změnil komunikaci, AI přináší 

možnost, jak uvolnit lidskou kapacitu pro strategičtější a kreativnější práci. V neziskových 

organizacích není AI jen nástrojem pro automatizaci procesů – umožňuje organizacím 

soustředit se na skutečné cíle. Namísto opakujících se úkolů se nyní můžeme zaměřit na 

vytváření personalizovaných kampaní, analýzu chování dárců a automatické přepisy 

schůzek během několika minut. 

Praktický příklad: 

Když vaše organizace pořádá každoroční fundraisingovou kampaň, v minulosti by to 

znamenalo obrovskou časovou zátěž: manuální psaní e-mailů, vytváření příspěvků na 

sociální sítě a analýzu výsledků. Dnes vám AI, jako například ChatGPT, umožňuje 

vygenerovat návrhy e-mailů, příspěvků nebo článků rychle a efektivně, přizpůsobených 

specifickým potřebám vašich dárců. To nejen zrychluje proces, ale také zlepšuje celkový 

dopad. 

Společenská změna: Překonání starých norem 

Stejně jako parní stroj změnil ekonomiku a internet komunikaci, AI mění způsob, jak 

přistupujeme k práci. Už nejde o to, kdo zvládne více úkolů, ale o to, jak efektivně je 

můžeme delegovat technologiím. AI nám umožňuje soustředit se na to, co nás činí lidmi – 

kreativitu, empatii a strategické myšlení. Tento přechod nás zároveň nutí překonat zaběhlé 

pracovní postupy a otevřít se nové éře práce. 

Příklady z jiných sektorů: 



● Obchod: V oblasti e-commerce AI radikálně změnila způsob, jakým organizace 

sledují a analyzují chování zákazníků. Platformy jako Amazon analyzují každý krok 

zákazníka, aby mohly předvídat jeho další nákup a nabídnout personalizované 

produkty ještě předtím, než si zákazník uvědomí, že je potřebuje. 

● Marketing: AI v marketingu analyzuje data o uživatelích, což umožňuje vytvářet 

cílené kampaně přizpůsobené potřebám různých segmentů. Automatizované 

generování textů a obsahových kampaní šetří marketingovým týmům hodiny práce. 

● Právo: V právním sektoru AI pomáhá automatizovat vytváření a revizi smluv, 

zajišťuje právní konzultace na základě precedentů a urychluje právní procesy. 

● HR: AI v oblasti lidských zdrojů analyzuje životopisy a vybírá nejvhodnější kandidáty. 

Automatizace výběrových řízení a personalizované školení podle potřeb 

zaměstnanců se stávají běžnou praxí. 

 

Co nám AI přináší v neziskových organizací? 

Podobně jako obchodníci používají AI k analýze chování zákazníků, mohou neziskové 

organizace využít AI pro analýzu dárcovského chování. Namísto pouhých pokusů a omylů 

získávají data o tom, kdy a jak často dárci přispívají, co je motivuje a jaké zprávy na ně 

nejlépe působí. To umožňuje organizacím optimalizovat komunikaci s dárci, šetřit čas a 

zvyšovat efektivitu kampaní. AI také pomáhá sledovat a vyhodnocovat dopad aktivit, díky 

čemuž lze lépe plánovat budoucí projekty. 

10 nejpraktičtějších způsobů, jak AI pomáhá v každodenní práci 

neziskovek 

1. Generování textů, obrázků a brzy i videí: 

○ ChatGPT vám může pomoci rychle vytvořit obrázky, audio i video pro 

kampaně, e-maily, blogy nebo sociální sítě. Stačí zadat klíčové informace, a 

AI vám okamžitě poskytne návrhy, což ušetří hodiny psaní. 

2. Překlad textů: 

○ Potřebujete přeložit text do jiného jazyka pro zahraniční partnery nebo dárce? 

AI zvládne rychle a efektivně překládat texty, což výrazně zkracuje dobu, 

kterou byste strávili manuálním překladem. 

3. Přepis schůzek: 

○ Po schůzce nebo poradě můžete nahrát záznam a nechat AI přepsat vše do 

textové podoby. Nemusíte ručně přepisovat dlouhé rozhovory a zápisy, což 

vám ušetří čas. 

4. Automatizace odpovědí na časté dotazy: 

○ Chatboti mohou okamžitě odpovídat na běžné dotazy dárců, dobrovolníků 

nebo veřejnosti, čímž odlehčí pracovníkům organizace od rutinních úkolů. To 

umožní více se věnovat důležitějším aktivitám. 

5. Personalizace kampaní: 

○ AI vám může pomoci lépe přizpůsobit kampaně jednotlivým skupinám dárců 

nebo dobrovolníků. Namísto jedné obecné zprávy můžete posílat cílené a 

osobní výzvy, které zvýší šanci na úspěch kampaně. 

6. Zlepšování zadání: 



○ Když zadáváte úkoly externím spolupracovníkům nebo agenturám, AI může 

zkontrolovat nebo navrhnout strukturovanější a jasnější zadání, což zajistí, že 

každý bude rozumět tomu, co je třeba udělat. 

7. Vytváření smluv: 

○ AI může generovat jednoduché smlouvy nebo dohody, například pro 

ambasadory nebo spolupracovníky. To zrychlí administrativní procesy a sníží 

riziko lidských chyb při vytváření smluv. 

8. Automatizace reportů: 

○ AI může rychle připravit reporty o vašich projektech nebo kampaních, čímž 

ušetří čas na sestavování zpráv ručně. Automatizované reporty vám umožní 

rychle reagovat na situace a změny v projektu. 

9. Sledování dopadů projektů: 

○ AI může sledovat průběh vašich projektů a automaticky generovat přehledy o 

dosažených výsledcích. Nemusíte manuálně shromažďovat a zpracovávat 

data, což urychlí vyhodnocení a plánování dalších kroků. 

10. Zjednodušení komunikace se spolupracovníky: 

○ ChatGPT vám pomůže rychle připravit profesionální a jasné e-maily, zadání 

nebo interní zprávy, což zajistí, že budete rychleji a efektivněji komunikovat 

se svým týmem nebo partnery. 

 

 

 

2. Proč by neziskové organizace měly začít využívat AI? 

● Neziskové organizace by měly začít využívat AI, protože může zásadně zvýšit dopad 

jejich poslání. AI umožňuje lépe spravovat a optimalizovat procesy, což vede k větší 

efektivitě a většímu dosahu jejich aktivit. Pomocí AI lze ušetřit čas, finance a energii 

tím, že automatizuje rutinní a administrativní úkoly, které často zaměstnávají 

pracovníky organizací na úkor jejich hlavních cílů. V dnešní dynamické době plné 

změn může AI pomoci neziskovkám udržet krok s rychlým vývojem, přizpůsobit se 

technologickým trendům a obstát na trhu, který vyžaduje flexibilitu a efektivitu. 

 

● AI také poskytuje nástroje pro zlepšení komunikace s dárci a dobrovolníky, což může 

vést k lepšímu zapojení a větší podpoře jejich projektů. Je to skvělý způsob, jak 

personalizovat kampaně a cíleně oslovit klíčové skupiny, což zvyšuje šance na 

úspěch. Neziskové organizace, které využívají AI, jsou schopny rychleji reagovat na 

změny a lépe plánovat své aktivity. 

 

● Na závěr, AI může být vnímána jako osobní asistent a pomocník, který je vždy k 

dispozici a připravený pomoci s každodenními úkoly. Dokáže automatizovat rutinní 

činnosti, jako je vytváření textů, organizace schůzek, odpovídání na e-maily nebo 

přepisování záznamů. Díky své schopnosti rychle zpracovávat velké množství 

informací a přizpůsobit se individuálním potřebám uživatele, AI šetří čas a energii, 



což umožňuje soustředit se na důležitější a strategické úkoly. Je to nástroj, který 

zefektivňuje práci, snižuje stres a poskytuje podporu kdykoli je potřeba. 

 

 

 

SWOT analýza využití AI v neziskových organizacích – Praktické a 

motivační faktory pro běžného zaměstnance 

Silné stránky (Strengths): 

1. Automatizace rutinních úkolů: 

○ Praktický přínos: Místo opakující se administrativní práce, jako je vytváření 

e-mailů, příprava podkladů nebo odpovědi na časté otázky, může AI 

automaticky generovat texty, přepisovat schůzky nebo vytvářet návrhy 

komunikace. 

○ Motivační faktor: Méně času stráveného na monotónních úkolech znamená 

více prostoru pro kreativní práci, jako je plánování kampaní nebo spolupráce 

s dárci. Zaměstnanci mohou lépe využít své schopnosti a cítit větší 

uspokojení z práce, kterou skutečně ovlivňují chod organizace. 

 

2. Personalizace komunikace: 

○ Praktický přínos: AI umožňuje snadněji přizpůsobit komunikaci jednotlivým 

dárcům a podporovatelům, čímž zvyšuje efektivitu kampaní. 

○ Motivační faktor: Pracovníci mohou vidět okamžitý dopad své práce. Díky 

tomu, že AI pomůže zasílat lépe zacílené zprávy, mohou kampaně dosahovat 

lepších výsledků. Rychlý úspěch pak motivuje zaměstnance k tomu, aby AI 

používali častěji. 

 

3. Úspora času a nákladů: 

○ Praktický přínos: AI nástroje, jako je ChatGPT, zvládnou rychle vytvářet 

texty, přepisovat záznamy a zpracovávat jednoduché dotazy, což znamená 

méně času stráveného na zdlouhavé manuální práci. 

○ Motivační faktor: Zaměstnanci mohou dokončit rutinní úkoly během několika 

minut, místo aby jim věnovali hodiny. To přináší větší flexibilitu a méně stresu, 

protože je více času na klíčové úkoly a osobní rozvoj. 

 

 

 

 

 

 



 

Slabé stránky (Weaknesses): 

1. Technologická náročnost: 

○ Praktický přínos: Zpočátku může být nasazení AI složitější, ale existuje řada 

intuitivních nástrojů, které jsou snadné na použití, jako například ChatGPT 

pro generování textů nebo automatizaci. 

○ Motivační faktor: Rychlé a jednoduché AI nástroje se snadno naučí. 

Zaměstnanci mohou získat nové digitální dovednosti, což jim pomůže cítit se 

sebevědoměji a více zapojeni do inovativních procesů. 

 

2. Závislost na technologiích: 

○ Praktický přínos: AI sice vyžaduje dozor a kontrolu, ale nenahrazuje lidskou 

kreativitu. Je spíše podpůrným nástrojem, který šetří čas a energii. 

○ Motivační faktor: Zaměstnanci se mohou více soustředit na složitější a 

strategické úkoly, zatímco AI převezme běžné rutinní činnosti. To umožní 

zaměstnancům cítit, že mají větší kontrolu nad výsledky své práce. 

 

Příležitosti (Opportunities): 

1. Jednodušší správa komunikace: 

○ Praktický přínos: AI může zlepšit způsob, jakým neziskovky spravují 

každodenní komunikaci. Může to být něco tak jednoduchého, jako rychlé 

odpovídání na otázky nebo automatizace standardních odpovědí. 

○ Motivační faktor: Zaměstnanci mohou vidět okamžité výsledky v lepší 

organizaci a úspoře času. Budou mít více prostoru pro interakci s klíčovými 

partnery a dárci. 

 

2. Zlepšení kvality práce: 

○ Praktický přínos: AI pomáhá zlepšovat kvalitu výstupů, ať už jde o přepisy 

schůzek, návrhy smluv nebo vytváření textů pro kampaně. 

○ Motivační faktor: Rychlé a profesionální výsledky, které AI přináší, dávají 

zaměstnancům pocit, že jejich práce je efektivnější a má větší dopad. Když 

se kampaně nebo projekty zlepší díky použití AI, zaměstnanci budou cítit, že 

jsou součástí moderní a dynamické organizace. 

 

Hrozby (Threats): 

1. Obavy z technologické změny: 

○ Praktický přínos: AI je zde proto, aby usnadnila práci, ne aby ji nahradila. 

Zaměstnanci stále potřebují kreativní a strategické myšlení, které AI nemůže 

plně nahradit. 

○ Motivační faktor: Společná školení a průběžná podpora mohou snížit obavy 

z AI. Zaměstnanci získají pocit, že AI je nástroj, který zjednodušuje rutinní 



práci, nikoli hrozba pro jejich pozici. 

 

2. Bezpečnost dat: 

○ Praktický přínos: AI nástroje lze bezpečně používat s ohledem na ochranu 

dat. Vždy je důležité dodržovat základní pravidla ochrany osobních údajů a 

zavést odpovídající bezpečnostní opatření. 

○ Motivační faktor: Jasné procesy a školení zaměstnanců o tom, jak používat 

AI zodpovědně a v souladu s předpisy, sníží nejistotu. Pocit jistoty ohledně 

bezpečného používání AI jim dodá sebevědomí při práci s touto technologií. 

 

Shrnutí 

Tato SWOT analýza ukazuje, že AI může v neziskových organizacích skutečně změnit 

způsob, jakým lidé pracují, tím, že zjednoduší rutinní úkoly a umožní zaměstnancům více se 

zaměřit na smysluplnou práci. Motivační faktory, jako jsou úspora času, větší flexibilita a 

přímý dopad na efektivitu práce, mohou zaměstnance povzbudit k častějšímu a 

efektivnějšímu používání AI v jejich každodenní práci. 

 

 


