Uvod do Al pro neziskové organizace

1. Jak Al méni rizné sektory, véetné neziskovych organizaci =
Zasadni spoleCenska zména

Uméla inteligence dnes pfinasi pfevratnou zménu, podobné jako v minulosti parni stroj Ci
internet. Je to technologie, ktera zasadné méni zpulsob, jak pracujeme, komunikujeme a jak
dosahujeme nasich cill. Tak jako internet oteviel dvefe okamzitému sdileni informaci po
celém svété, Al nabizi automatizaci, analyzu a personalizaci na zcela nové urovni. Nejde jen
o zménu v komer&nich sektorech — jeji dopady sahaji mnohem dal, az do oblasti, kde se
tradi¢né spoléha na osobni pfistup, jako jsou neziskové organizace.

Neziskové organizace pred Al:

Prace v neziskovkach bez vyuziti Al znamenala manualni zpracovani kazdého e-mailu,
intuitivni vytvareni kampani bez datovych podkladl a hodiny stravené kontrolou vysledku.
Takovy postup zpomaloval ¢innost a odvadél pozornost od skuteéného poslani: pomoci tém,
ktefi to nejvice potfebuiji.

Prechod k Al: Moznosti a zména normy

Stejné jako parni stroje kdysi nahradily lidskou silu a internet zménil komunikaci, Al pfinasi
organizacich neni Al jen nastrojem pro automatizaci procest — umoznuje organizacim
soustredit se na skute¢né cile. Namisto opakujicich se ukoll se nyni mizeme zaméfit na
vytvareni personalizovanych kampani, analyzu chovani darcli a automatické prepisy
schuzek béhem nékolika minut.

Prakticky pfriklad:

Kdyz vaSe organizace pofada kazdoro¢ni fundraisingovou kampan, v minulosti by to
znamenalo obrovskou ¢asovou zatéz: manualni psani e-maill, vytvareni pfispévki na
socialni sité a analyzu vysledk(. Dnes vam Al, jako napfiklad ChatGPT, umozriuje
vygenerovat navrhy e-mailu, pfispévku nebo ¢lanku rychle a efektivné, pfizplsobenych
specifickym potfebam vasich darcl. To nejen zrychluje proces, ale také zlepSuje celkovy
dopad.

Spole€¢enska zména: Prekonani starych norem

Stejné jako parni stroj zménil ekonomiku a internet komunikaci, Al méni zpUsob, jak
pfistupujeme k praci. Uz nejde o to, kdo zvladne vice ukolu, ale o to, jak efektivné je
muzeme delegovat technologiim. Al nam umozriuje soustfedit se na to, co nas €ini lidmi —
kreativitu, empatii a strategické mysleni. Tento pfechod nas zaroven nuti pfekonat zabé&hlé
pracovni postupy a otevfit se nové éfe prace.

Priklady z jinych sektorti:



e Obchod: V oblasti e-commerce Al radikalné zménila zplsob, jakym organizace
sleduji a analyzuji chovani zakaznikl. Platformy jako Amazon analyzuji kazdy krok
zakaznika, aby mohly pfedvidat jeho dalSi nakup a nabidnout personalizované
produkty jesté pfedtim, nez si zakaznik uvédomi, Ze je potiebuje.

e Marketing: Al v marketingu analyzuje data o uzivatelich, coz umoznuje vytvaret
cilené kampané pfizpusobené potfebam rliznych segmentt. Automatizované
generovani textll a obsahovych kampani Setfi marketingovym tymam hodiny prace.

e Pravo: V pravnim sektoru Al pomaha automatizovat vytvareni a revizi smiluv,
zajistuje pravni konzultace na zakladé precedentl a urychluje pravni procesy.

e HR: Al v oblasti lidskych zdroju analyzuje zivotopisy a vybira nejvhodnéjsi kandidaty.
Automatizace vybérovych fizeni a personalizované Skoleni podle potieb
zaméstnancu se stavaji béznou praxi.

Co nam Al pfinasi v neziskovych organizaci?

Podobné jako obchodnici pouzivaji Al k analyze chovani zakaznik(, mohou neziskové
organizace vyuzit Al pro analyzu darcovského chovani. Namisto pouhych pokust a omylu
ziskavaji data o tom, kdy a jak ¢asto darci pfispivaji, co je motivuje a jaké zpravy na né
nejlépe pusobi. To umozniuje organizacim optimalizovat komunikaci s darci, Seffit Cas a
zvysSovat efektivitu kampani. Al také pomaha sledovat a vyhodnocovat dopad aktivit, diky
¢emuz Ize |épe planovat budouci projekty.

AWV wvEwvs

neziskovek

1. Generovani textu, obrazka a brzy i videi:

o ChatGPT vam muze pomaoci rychle vytvofit obrazky, audio i video pro
kampané, e-maily, blogy nebo socialni sité. Staci zadat kliCové informace, a
Al vam okamzité poskytne navrhy, coz usetfi hodiny psani.

2. Preklad textu:

o Potfebujete prelozit text do jiného jazyka pro zahraniéni partnery nebo darce?
Al zvladne rychle a efektivné prekladat texty, coz vyrazné zkracuje dobu,
kterou byste stravili manualnim prekladem.

3. Prepis schuzek:

o Po schizce nebo poradé muzete nahrat zaznam a nechat Al prepsat vSe do
textové podoby. Nemusite ruéné pfepisovat dlouhé rozhovory a zapisy, coz
vam usetfi Cas.

4. Automatizace odpovédi na ¢asté dotazy:

o Chatboti mohou okamzité odpovidat na bézné dotazy darct, dobrovolnikd

nebo vefejnosti, ¢imz odleh¢i pracovnikim organizace od rutinnich ukold. To
5. Personalizace kampani:

o Al vam muze pomoci lépe pfizpusobit kampané jednotlivym skupinam darcu
nebo dobrovolnik. Namisto jedné obecné zpravy muzete posilat cilené a
osobni vyzvy, které zvysi Sanci na uspéch kampané.

6. ZlepSovani zadani:
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o Kdyz zadavate ukoly externim spolupracovnikim nebo agenturam, Al muze
zkontrolovat nebo navrhnout strukturovanéjsi a jasnéjsi zadani, coz zajisti, ze
kazdy bude rozumét tomu, co je tfeba udélat.

Vytvareni smiuv:

o Al muze generovat jednoduché smlouvy nebo dohody, napfiklad pro
ambasadory nebo spolupracovniky. To zrychli administrativni procesy a snizi
riziko lidskych chyb pfi vytvafeni smluv.

Automatizace reportt:

o Al muze rychle pfipravit reporty o vaSich projektech nebo kampanich, ¢imz
uSetfi ¢as na sestavovani zprav ruéné. Automatizované reporty vam umozni
rychle reagovat na situace a zmény v projektu.

Sledovani dopadt projektu:

o Al muze sledovat prabéh vasich projektt a automaticky generovat prehledy o
dosazenych vysledcich. Nemusite manualné shromazdovat a zpracovavat
data, coz urychli vyhodnoceni a planovani dalSich kroku.

Zjednoduseni komunikace se spolupracovniky:

o ChatGPT vam pomuze rychle pfipravit profesionalni a jasné e-maily, zadani
nebo interni zpravy, coz zajisti, ze budete rychleji a efektivnéji komunikovat
se svym tymem nebo partnery.

2. Pro€ by neziskové organizace mély zacit vyuzivat Al?

Neziskové organizace by mély zacit vyuzivat Al, protoZze muze zasadné zvysit dopad
jejich poslani. Al umozriuje lIépe spravovat a optimalizovat procesy, coz vede k vétsi
efektivité a vétSimu dosahu jejich aktivit. Pomoci Al Ize uSetfit Eas, finance a energii
tim, Ze automatizuje rutinni a administrativni ukoly, které ¢asto zaméstnavaji
pracovniky organizaci na ukor jejich hlavnich cilG. V dneSni dynamické dobé piné
zmeén muze Al pomoci neziskovkam udrzet krok s rychlym vyvojem, pfizpUsobit se
technologickym trendiim a obstat na trhu, ktery vyzaduje flexibilitu a efektivitu.

Al také poskytuje nastroje pro zlepSeni komunikace s darci a dobrovolniky, coz muze
vést k lepSimu zapojeni a vétsi podpore jejich projektd. Je to skvély zpusob, jak
personalizovat kampané a cilené oslovit klicové skupiny, coz zvySuje Sance na
uspéch. Neziskové organizace, které vyuzivaji Al, jsou schopny rychleji reagovat na
zmeény a lépe planovat své aktivity.

Na zaveér, Al mtze byt vnimana jako osobni asistent a pomocnik, ktery je vzdy k
dispozici a pfipraveny pomoci s kazdodennimi ukoly. Dokaze automatizovat rutinni
¢innosti, jako je vytvafeni textd, organizace schizek, odpovidani na e-maily nebo
pFepisovani zaznamu. Diky své schopnosti rychle zpracovavat velké mnozstvi
informaci a pfizpUsobit se individualnim potfebam uzivatele, Al Setfi ¢as a energii,



zefektiviiuje praci, snizuje stres a poskytuje podporu kdykoli je potfeba.

SWOT analyza vyuziti Al v neziskovych organizacich — Praktické a
motivaéni faktory pro bézného zaméstnance

Silné stranky (Strengths):

1. Automatizace rutinnich ukolt:

o Prakticky pfinos: Misto opakujici se administrativni prace, jako je vytvareni
e-mailu, pfiprava podkladd nebo odpovédi na Casté otazky, muze Al
automaticky generovat texty, pfepisovat schiizky nebo vytvaret navrhy
komunikace.

o Motivaéni faktor: Méné Casu straveného na monoténnich ukolech znamena
vice prostoru pro kreativni praci, jako je planovani kampani nebo spoluprace
s darci. Zaméstnanci mohou lépe vyuzit své schopnosti a citit vétsi
uspokojeni z prace, kterou skute€¢né ovliviiuji chod organizace.

2. Personalizace komunikace:

o Prakticky pfinos: Al umoznuje snadnégji pfizpUsobit komunikaci jednotlivym
darcum a podporovatelim, ¢imz zvySuje efektivitu kampani.

o Motivaéni faktor: Pracovnici mohou vidét okamzity dopad své prace. Diky
tomu, Zze Al pomuze zasilat [épe zacilené zpravy, mohou kampané dosahovat
lepSich vysledku. Rychly uspéch pak motivuje zaméstnance k tomu, aby Al
pouzivali Castéji.

3. Uspora éasu a naklad:

o Prakticky pfinos: Al nastroje, jako je ChatGPT, zvladnou rychle vytvaret
texty, pfepisovat zaznamy a zpracovavat jednoduché dotazy, coZ znamena
méné Casu straveného na zdlouhavé manualni praci.

o Motivaéni faktor: Zaméstnanci mohou dokongit rutinni ukoly béhem nékolika
minut, misto aby jim vénovali hodiny. To pfinasi vétsi flexibilitu a méné stresu,
protoze je vice €asu na klicové ukoly a osobni rozvo;.



Slabé stranky (Weaknesses):

1. Technologicka naro¢nost:

o Prakticky pfinos: Zpoc¢atku mize byt nasazeni Al slozitéjsi, ale existuje fada
intuitivnich nastroju, které jsou snadné na pouziti, jako napfiklad ChatGPT
pro generovani textl nebo automatizaci.

o Motivacéni faktor: Rychlé a jednoduché Al nastroje se snadno nauci.
Zaméstnanci mohou ziskat nové digitalni dovednosti, coz jim pomUze citit se
sebevédoméji a vice zapojeni do inovativnich procesu.

2. Zavislost na technologiich:

o Prakticky pfinos: Al sice vyzaduje dozor a kontrolu, ale nenahrazuje lidskou
kreativitu. Je spiSe podplrnym nastrojem, ktery Setfi Cas a energii.
strategickeé ukoly, zatimco Al pfevezme bézné rutinni ¢innosti. To umozni
zaméstnancum citit, Ze maji vétsi kontrolu nad vysledky své prace.

Prilezitosti (Opportunities):

1. Jednodussi sprava komunikace:

o Prakticky pfinos: Al muze zlepSit zpusob, jakym neziskovky spravuji
kazdodenni komunikaci. M(ize to byt néco tak jednoduchého, jako rychlé
odpovidani na otazky nebo automatizace standardnich odpovédi.

o Motivaéni faktor: Zaméstnanci mohou vidét okamzité vysledky v lepSi
organizaci a uspore ¢asu. Budou mit vice prostoru pro interakci s kliCovymi
partnery a darci.

2. ZlepsSeni kvality prace:

o Prakticky pfinos: Al pomaha zlepSovat kvalitu vystupd, at’ uz jde o prepisy
schuzek, navrhy smluv nebo vytvareni textl pro kampané.

o Motivaéni faktor: Rychlé a profesionalni vysledky, které Al pfinasi, davaji
zaméstnancum pocit, Ze jejich prace je efektivnéjSi a ma vétsi dopad. Kdyz
se kampané nebo projekty zlepsi diky pouziti Al, zaméstnanci budou citit, ze
jsou soucasti moderni a dynamické organizace.

Hrozby (Threats):

1. Obavy z technologické zmény:

o Prakticky pfinos: Al je zde proto, aby usnadnila praci, ne aby ji nahradila.
Zaméstnanci stale potfebuji kreativni a strategické mysleni, které Al nemuize
plné nahradit.

o Motivacni faktor: Spole¢na Skoleni a prlibézna podpora mohou snizit obavy
z Al. Zaméstnanci ziskaji pocit, ze Al je nastroj, ktery zjednodusuje rutinni



praci, nikoli hrozba pro jejich pozici.

2. Bezpeénost dat:
o Prakticky pfinos: Al nastroje Ize bezpe¢né pouzivat s ohledem na ochranu
dat. Vzdy je dllezité dodrzovat zakladni pravidla ochrany osobnich Gdaji a
zavest odpovidajici bezpeCnostni opatfeni.
o Motivacéni faktor: Jasné procesy a Skoleni zaméstnancl o tom, jak pouzivat
Al zodpovédné a v souladu s pfedpisy, snizi nejistotu. Pocit jistoty ohledné
bezpecného pouzivani Al jim doda sebevédomi pfi praci s touto technologii.

Shrnuti

Tato SWOT analyza ukazuje, Zze Al muze v neziskovych organizacich skute¢né zménit
zpUsob, jakym lidé pracuji, tim, Zze zjednodusi rutinni Ukoly a umozni zaméstnancim vice se
zaméfit na smysluplnou praci. Motivacni faktory, jako jsou Uspora €asu, vétsi flexibilita a
pfimy dopad na efektivitu prace, mohou zaméstnance povzbudit k ¢astéjSimu a
efektivnéjSimu pouzivani Al v jejich kazdodenni praci.



