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a Obsah prezentace

1. Kulturni sluzby

2. Hodnota kulturnich sluzeb
3. Méreni hodnoty kulturnich sluzeb
4. Pripadova studie — e-knihy v MKP
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Kulturni sluzby

* soucast vefejnych/kolektivnich sluZzeb (Streckova & Maly, 1998; Benco & Kuvikova 2011;
Ochrana, Placek & Plcek, 2018 ad.)

* maji nekteré viastnosti verejnych sluzeb: napr. neskladovatelnost, nehmotnost,
neoddélitelnost od procesu produkce, unikatnost, specificnost (Wright & Nemec, 2003)

* sjejich spotrebou je spojen vznik pozitivni externality

Bianchini & Parkinson (1993), Throsby (1999, 2010) doplniuji specifické vlastnosti:
* kjejich vzniku je treba lidské kreativity,
 diverzifikace obsahu coby zadouci jev,

* na jednotlivce pusobi odlisné, kazdy z ni ma odlisny uZitek (unikatni individualni
preference a ocekavani),

* jsou spojeny se vznikem dusevniho vlastnictvi poskytovatele.

RGzné vlastnosti pfinasi rizné druhy hodnot — napf. ekonomickou, kulturni ad.
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Hodnota kulturnich sluzeb

Klamer (2004), Cheng (2006) nebo Towse (2011) shodné definuji
dva typy hodnot:

* Ekonomicka hodnota je trzni cena (interakce nabidky a poptavky
zohlednujici nalézani optima spotrebitele v teorii uzitku).

e Kulturni hodnota je komplexni, ovlivhovana znamymi i zcela
neznamymi faktory plsobicimi na spotfebitele, je neopakovatelna
a obtizné unifikovatelna.

* nelze ji snadno zmeéfrit Ci stanovit jakékoliv mérné jednotky

* druhd kulturnich sluzeb/produktl je mnoho, proto mnoho pristupt ®

 subjektivni vnimani (dojmy, vjemy, pocity), zavislé na estetickém citéni,
vkusu, ovlivnuje ji ¢asto , krasa“

* hodnota je uréovdna podle nazoru spotrebitell, odbornikdl, prochazi
casovym testem (promeény vkusu, instituci, trhl v ase)

* prispiva k tvorbé blahobytu, proto jeji tvorba je ve verejnem ;éjmgégfelgty
ze vzdelani obyvatel, dostupnost informaci, uchovani kulturniho dedictvi
ad.) - opodstatnéni statniho zasahovani, ale také financovani
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Hodnota kulturnich sluzeb

Celkova ekonomicka hodnota

Celkova ekonomicka
hodnota
Uzitna hodnota Neuzitna hodnota
v v 4 v
Skutecné vyuziti MozZnost Pro ostatni Existence
Altruismus Dédictvi
Zdroj: Pearce (20006)



Hodnota kulturnich sluzeb - shrnuti

1.Subjektivita hodnoty (co muze byt pro jednoho ¢lovéka cenné,
muze byt pro jiného bezvyznamné).

2.Nedostatek standardizovanych metrik (obtizny benchmarking).
3.Dlouhodobé prinosy (hodnotu lze leda odhadnout).
4.Kvalitativni aspekty (obtizné vyjadrit Cisly).

5.Ekonomické a socialni faktory (kultura ma vliv na mistni
ekonomiku nebo komunitu).

6.Dynamika a zména (vsudypritomné, tézko odhadnutelné).

7.Interdisciplinarni pristup (méreni vyzaduje spolupraci mezi

riznymi obory, jako je ekonomie, sociologie a uméni).
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Meéreni hodnoty kulturnich sluzeb

Pro potrebu ostatnich (makropohled - Economic Impact Studies)
» ekonomické efekty z existence/poradani kulturni akce

Pro potrebu poskytovatele (mikropohled)
e Kdo to potrebuje veédet?

» vedouci a Séfové (a dalsi) pro své rozhodovani (value-based approach)
* ProcC to potrebuje vedet?

» efektivnost, omezené zdroje, konkurence, sluzby orientované na zakaznika,
kvantitativnich analyzy, dikazy, atd.

* Jak se to déela, kdyz hodnotu neznam?

 metoda LJL, odhady, politicka rozhodovani, ... Budoucnost,
ktera se pocita

em—
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Meéreni hodnoty kulturnich sluzeb

Pro potrebu poskytovatele (mikropohled)

e Jak to tedy mam délat?

» vypocet return on investment nebo cost-benefit-analyzy — vyzadujici
znalost nakladu a uzitkd (hodnoty)

e ocenéni uzitkd — trzni substituty, kontingentni ocerfiovaci postupy
* O ¢em na zakladé dukazu muze byt rozhodnuto?

* nové sluzby, jiny rozsah sluzeb

 vyuziti inovaci, technologii

* zmény v ekonomice organizaci, cenové/poplatkové politice

e odUvodnéni potreby prispévku zfizovatele na sluzby ve verejném zajmu
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Pripadova studie

E-knihy v Méstské knihovné v Praze
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POTREBNOST
(LIDSKA) ﬁ INOVACE

PROVEDITELNOST
(TECHNICKA)

Designové mysleni pro knihovny: pfiruCka pro knihovny zamérené na Budoucnost,
uzivatele. Brno: IDEO, 2016. ISBN 978-80-88123-11-8. ktera se pocita
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E-KNIHY - PRUZKUM MEZI CTENARI
MESTSKE KNIHOVNY V PRAZE 2023

=; Méstska knihovna v Praze E n
saclarai

|
V prizkumu odpovidalo 948 nahodné vybranych ¢tenari
Méstské knihovny v Praze starsich 15 let.
CTENARI

» Tolik knih vyuzili ¢tenari primérné za rok

3 » Tisténych, e-knih i audioknih
kl'lil'l +E + @

za rok » Knihy z jakychkoliv zdroju (pljcené,
koupené, stazené)

CTENARI E-KNIH

30 % respondentt vyuzilo za poslednich 12 mésic(
alespon 1 e-knihu.

30 % 7%
Ctou e-knihy Ctou jen
i tisténé knihy tisténé knihy Budoucnost,
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https://www.hodnota-knihovny.cz/dalsi-informace/#2ke_stazeni
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OCENENI SLUZEB STAHOVANI A PUJCOVANI
E-KNIH

Ochota platit za stahovani e-knih z webu MKP

42 % e-Ctenarl by 60 KE 65KE 63 Ke

bylo ochotno za tuto
sluzbu platit
@ |

2020 2021 2022

Prameérné by byli ochotni zaplatit
67 K¢ za stazeni 1 e-knihy.

Ochota platit za pljéovani e-knih z MKP pFes Bookport

Moinost cist e-knihu prostfednictvim aplikace jenom
na omezenou dobu:

33 % e-ctenar( by bylo ochotno za tuto
sluzbu platit

36 KE 39KE 36KE 45

2019 2020 2021 2022 2023

29 Ké

Pramérné by byli ochotni zaplatit 45 K¢ za jednu vypGjcku
na mesic.

Méstska knihovna v Praze a Sociores
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https://www.hodnota-knihovny.cz/wp-content/uploads/2024/10/infografika_E1_e-knihy_2023.pdf
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Podle ceho se mam rozhodnout?

Navratnost investice neboli
Return on investment
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a Navratnost investice?

,Danovy poplatnik je akcionarem
verejné sluzby.”
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a Navratnost investice?

1. Naklady / Benefity
2. Kontingentni ocenovani - Willingness to Pay (WTP)
3. Trzni substitut
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a Navratnost investice?

,0chota platit?”
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OCENENI SLUZEB STAHOVANI A PUJCOVANI
E-KNIH

Ochota platit za stahovani e-knih z webu MKP

42 % e-ctenai by 60 KE 65 KE 63 Kc

bylo ochotno za tuto
sluzbu platit
@ |

2020 2021 2022 2023

Pramérné by byli ochotni zaplatit
67 K za staZeni 1 e-knihy.

Ochota platit za pujéovani e-knih z MKP pfFes Bookport

Moznost cist e-knihu prostfednictvim aplikace jenom
na omezenou dobu:

33 % e-ctenar by bylo ochotno za tuto
sluzbu platit

29 K& 36 Kc 39KE 36KE 45

2019 2020 2021 2022 2023

(O

Primeérné by byli ochotni zaplatit 45 K¢ za jednu vypuUjcku Budoucnost,

na mesic. e o
ktera se pocita
Méstska knihovna v Praze a Sociores ﬁ



https://www.hodnota-knihovny.cz/wp-content/uploads/2024/10/infografika_E1_e-knihy_2023.pdf

|
a Navratnost investice?

1. Hodnota stazené e-knihy (WTP): 28 K¢
2. Naklady: 12 K¢
3. Efektivita (B/C): 2,33 (tj. 233 %)
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a Navratnost investice?

,Pokud do takove verejne sluzby vlozim
jeden milion korun, jakou hodnotu
vytvorim?“
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PRIHLASIT

Méstska knihovna v Praze

uvoD KATALOG AKCE NOVINKY 0 KNIHOVNE KARIERA NAPOVEDA POBOCKY Q_  HLEDAT

UVOD < KATALOG < KATALOG E-KNIH

Katalog e-knih

VSechny e-knihy vice >

CANTERVILLSKE
STRASIDLO

A I PRozY

Oscar Wilde

Cantervillské strasidl...
Wilde, Oscar

ZISKAT

OBRaz
Doriana Grave
Oscar Wilde
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Obraz Doriana Graye
Wilde, Oscar

ZISKAT

Rokle Seré smrti 2017
Rokle Seré smrti 2017

ZISKAT

Citanka z éeského surrealismu

Sny na konci noci
Murrer, Ewald

ZISKAT

TOYEN

Torexa Brdetkovs

Toyen
Brdeckova, Tereza

ZISKAT

JAN KRESADLO

DVACET SNU
2 jeden navic

Dvacet snii
Kresadlo, Jan
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Rokle seré smrti 2018
Rokle Seré smrti 2018
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Bambino di Praga
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Tyrsovské prehanky
Kral, Petr
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Dékujeme za podporu vyzkumu v oblasti ekonomické navratnosti investic do
verejnych knihoven ze strany Ministerstva kultury CR v programu VISK 1.

MINISTERSTVO . . - . .
KULTURY l, Méstska knihovna vPraze EX
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Dekujeme za pozornost.

Jan Stejskal Vojtéch Vojtisek

Jan.stejskal@upce.cz vojtech.vojtisek@mlp.cz
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